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Manos del Uruguay
es vista en general como una
empresa exportadora de cierto
volumen con varios locales de
venta en los shoppings.Y por
otro lado, como una empresa
cooperativa sin fines de lucro de
acuerdo a su constitucion
juridica. Esta doble realidad
dificulta la percepcién de su
verdadera identidad. Es que no
es facil relacionar positivamente
un local de ventas en un mo-
derno shopping lleno de mer

caderias a precio de mercado,
con laimagen de las cooperati-
vas en el medio rural, con su
humildad y pobreza de medios.
La actividad de Manos se
desarrolla dentro de uno de los
sectores mas desprotegidos del
universo femenino: el de las
mujeres del interior del pais, que
tiene poca o nula visibilidad.
Invirtiendo de manera per-
manente en el desarrollo integral
de la mujer (laboral, profesional,
social) ha llevado a la practica
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laigualdad real de género en
roles y funciones.

Por otra parte, en los objetivos
que se definieron desde el primer
momento, consta que la actividad
de Manos debia dirigirse a la
mujer del interior del pais

sin desarraigarla de su habitat.
Se optd entonces por una
verdadera dispersién geogréfica
con la complejidad que significa
distribuir el trabajo casi a domi-
cilio en los cuatro puntos cardina-
les del interior: llevar muestras,
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traer prototipos y corregirlos en
un iry venir de herramientas y
artesanas aprendiendo y enese-
fAando.Hoy son 33 las localidades
en distintos departamentos
donde hay grupos de Manos.

En las paginas que siguen vamos
a contarles una historia de 38
afnos que expresa la vigencia de
Manos del Uruguay como marca
de identidad, y también como
simbolo de una

manera de hacery

sentir el pais.




Capital
humano

Por Olga S.de Artagaveytia
Fundadora de Manos del Uruguay

Habia que potenciar ese valioso capital
humano que son las mujeres del
interior del pais. Mujeres que por
tradicion eran habiles en el arte de
hilar, de tejer,de manejar el telar.
Mujeres que en su gran mayoria
habian cursado primaria pero no
tenian oportunidad de aplicar lo
aprendido.

Por otro lado, un mercado con una
marcada tendencia a valorizar lo
hecho a mano, lo diferente, los
materiales naturales.La pregunta
surgio sola ;Como unir estas dos
puntas? Y la respuesta la dimos cinco
amigas que viviamos en el interior en
distintos puntos del pais. Alla por 1968
nos juntamos para coordinar esfuer-
zos. Entre nosotras y las artesanas, y los
vecinos, y las autoridades, y los
medios.

Fue muy impresionante. Porque la
idea prendi6 con muchisima fuerza.
Algo debemos de haber coordinado,
porque dos anos después, en 1970,
Manos del Uruguay ya tenia sus
estatutos, funcionaban 20 grupos de
trabajo y en Montevideo una
incipiente central de servicios prestaba
apoyo para organizar la producciéon de
acuerdo al mercado, en un trabajo
conjunto del artesano con el disena-
dor.

Cuando el proyecto total se expandié y
se volvié mas complejo, Manos centro
el programa de capacitacion de las
artesanas en la administracion,
direccién y desarrollo organizativo,
como modo de llevar a los grupos al
punto donde podrian auto dirigirse y
funcionar como cooperativas de
produccién independientes. Se
redactaron los estatutos y se fue
conformando un sistema integrado
por 18 cooperativas, todas en el
interior del pais,y una Central de
Servicios en Montevideo.

A lo largo de su historia, los estatutos
se volvieron a redactar dos veces,
buscando estructurar la cadena
productiva y al mismo tiempo
fortalecer la participacion de las
artesanas en la gestion y el gobierno
de Manos.

También fue un desafio cumplir con la
meta que hizo de Manos una empresa
distinta. La organizacion que estaba
naciendo debia ser indefectiblemente
no “para las artesanas” sino “de las
artesanas’
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Manos del Uruguay: unaidea

bien nuestra que cumple 38 afos

Manos del Uruguay naci6 en 1968
con un cometido social: crear, para la
mujer del interior del pais, oportuni-
dades de trabajo y al mismo tiempo
posibilidades de desarrollo personal.
Siempre privilegié la importancia de
proveer esas oportunidades en las
zonas rurales, donde las alternativas son
casi nulas. En muchos casos la mujer
aportaba el Unico ingreso familiar. Asi
posibilité el arraigo de las artesanas en
las localidades donde viven, evitando la
despoblacién de la campaniay la
migracion de esas familias a la periferia
de Montevideo.

Manos se propuso valorar el rol de la
mujer contribuyendo al desarrollo
personal de cada artesana a través de:

« Capacitacion especifica en la labor
artesanal (tejido, telado, crochet,
tenido, etc.)

* Gestion de la cooperativa (direccion,
organizacion del trabajo, adminis-
tracion, etc.).

* Interaccion con otros actores de la
comunidad (guarderias, proyectos,
etc).

« Capacitacion personal en distintas

areas referidas a la mujer (salud,
familia, etc.)

Como consecuencia de ello logré su
insercion como miembro activo de la
sociedad civil.

Formando un capital humano
para el Uruguay

Manos del Uruguay es una organizacion
sin fines de lucro. Su propiedad social es
de las artesanas nucleadas en 17
cooperativas. Actualmente esta
integrada por 350 artesanas socias, cifra
que se triplica durante la zafra de
exportaciones.

Alo largo de sus 38 afos de vida, ha
logrado ofrecer capacitacion y un
trabajo estable a varios miles de mujeres
del interior del pais a partir del hilado,
tefido, tejido y telado artesanal de
nuestras lanas.

Muchas de las mujeres que se capacita-
ron en Manos desempenan hoy distintos
papeles como empresarias o directivas
de otras organizaciones, y son buscadas
por sus conocimientos en cuanto a
organizacion, planificaciéon y capacidad

de liderazgo.

A su vez atiende otras disciplinas
artesanales jerarquizando el trabajo de
ese sector. Relne a 200 artesanos
independientes; trabajando con ellos
junto a disefiadores, antropdlogos e
historiadores, ha desarrollado productos
de calidad superior en el dificil equilibrio
entre tradicion en innovacion. En ese
aspecto las muestras exposiciones
Piedras de Sangre y Charruas, Imdgenes y
Testimonios de un Destino son ejemplos
de su preocupacion por rescatar
nuestras sefias de identidad.

Manos Integra el Consejo Mundial de
Artesanias del cual ejercié la Vice-
presidencia para América Latina durante
varios afos, lo cual la vincula con los mas
importantes dmbitos artesanales del
mundo.

Es fundadora de Fundasol, Asociacion
Civil sin fines de lucro, cuyo objetivo
central es apoyar la creacion de empleo
para sectores de modesta condicion
mediante la capacitacion personal y el
micro crédito.

Su compromiso con la calidad y su
vocacion innovadora de fuerte
raigambre social han hecho de Manos,
en estos 38 aiios un indudable
emblema del pais y un simbolo de la
capacidad de hacer de los uruguayos.



Avenida

Por Rodolfo Gioscia

Alingresar a Manos del Uruguay hace
8 anos encontré una organizacién con
una fuerte cultura orientada a cumplir
con su misién social.

Mi trabajo era, y es, asegurar que
Manos pueda cumplir con esta misién,
pero para lograrlo fue necesario
jerarquizar apropiadamente a los
clientes, tanto los del mercado local
como a los de exportacion.

Vengo de una familia empresaria y mi
formacién académica es de negocios
y el principal desafio era lograr
integrar dos mundos diferentes: el de
las artesanas y el del mercado.
Apoyandome en las principales
fortalezas de Manos: su gente y sus
productos, pude armar un equipo con
el que logramos integrar estos
mundos. Hoy, todos tenemos claro
que para cumplir con nuestra misién
social es imprescindible cumplir con la
mision empresarial.

Al ser Manos del Uruguay una
organizacion sin fines de lucro no esta
eximida de la I6gica empresarial de
crear valor. Esta generacion de valor es
la que permite la sustentabilidad del
emprendimiento.

¢Coémo hacer para llegarle a las marcas
mas importantes? ;Qué podemos
ofrecerles? ;Qué motivos pueden
tener para interesarse por una
pequena empresa uruguaya?

De Tambores a la Quinta

Gerente General de Manos del Uruguay

La respuesta es: Desarrollo de
producto, calidad y confiabilidad.
Para ingresar al mundo de la moda
internacional, Manos invierte
permanentemente en la investigacion
y desarrollo de productos. Nuestro
equipo de disefo trabaja en contacto
permanente con sus colegas de Ralph
Lauren, Donna Karan, Marc Jacobs,
Banana Republic, etc.

Manos no puede competir en precios,
su estructura de costos generada para
llevar el trabajo al interior del pais no
lo permite.

Lo que Manos hace es brindarle al
cliente de exportacién, no solamente
un producto de calidad entregado en
tiempo y forma, si no que ademas le
brinda un fuerte servicio de apoyo a
sus equipos de desarrollo de
producto. Manos exporta disefo y
producto.

Ver a nuestras disefiadoras interactuar
de igual a igual con sus pares en el
exterior es un indicador mas de la
importancia que tiene para Manos el
desarrollo del capital humano.

Al final del proceso, una prenda
realizada por una artesana de Manos
en la localidad de Tambores es
adquirida y atesorada por una clienta
de una marca prestigiosa en la Quinta
Avenida de Nueva York.

Eso es valor.
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Manos de Uruguay

Yo iba a la escuela en San José a 90 km.de
Montevideo, cuando el pequeio grupo que
incluia a mi madre recibié el primer pedido de
prendas. La lana con la que estas mujeres
trabajaban nos asustaria hoy en dia porque
era verdaderamente rustica, lavada a mano,
toscamente hilada y sin tenir.

En el principio las artesanas trabajaban en sus
casas, reuniéndose solamente para recibir
materiales, entregar sus productos y recibir su
pago.Luego se agruparon en pequefos

En 1977 Manos contraté a un consultor
de negocios briténico de gran experi-
encia, que insté a abrir un local de
venta en Estados Unidos.

Aungque el personal de la sucursal en
New York consiguié que el mismisimo
John Lennon luciera un sweater de

La Lana que

Por Elizabeth Sosa, tejedora que actualmente es presidenta de

grupos, los cuales asumieron cada vez mas
responsabilidad en los procesos productivos.
Las tejedoras eran principalmente amas de
casa de las zonas rurales donde las artesanias
eran una tradicién, pero la idea de que
pudieran convertirse en una fuente estable de
ingresos era algo inusitado. Jergas, cubre-
camas, ponchos, respondian a las necesidades
de su entorno. ;Pero eso era suficiente para
que otros se interesaran en sus productos?

Manos y que esas fotos se publicaran
en todo el mundo, el local de
Manhattan no sobrevivié por mucho
tiempo. A pesar de éxitos puntuales
como éste, la primera experiencia en
USA nos indic6 que todavia nos
faltaba escala.

No obstante, laimagen que ilustra
este comentario es hoy uno de los
testimonios que nos llenan de orgullo.



ManosporMmanos

Los recursos de
Manos

En sus inicios créditos del BROU, y
el apoyo del BID y de la Intera-
merican Foundation, hicieron que
Manos se abasteciera del capital
necesario para su desarrollo.La
vinculacién con el Centro
Cooperativista Uruguayo y sus
aportes fueron esenciales a la
hora de construir y consolidar las
incipientes cooperativas.

El garage de Mirian

Mirian Herndndez, egresada de la
escuela secundaria y casada con
el panadero del pueblo, fundé la
Cooperativa Catfray en Totoral del
Sauce ala que luego se afilio
Norma Carugno, quien después
serfa presidenta de Manos.
Durante muchos anos las mujeres
trabajaron en el garaje de Mirian,
y bajo su direccion, el grupo
ahorro lo suficiente como para
comprar su propio taller en 1980.
Los duefos querian su precio en
dolares: “Yo no sabia nada sobre el
délar - explica Hernandez - pero
fui al banco y aprendi ”.

Fue una revoluciéon

“Todas estaban felices de tener
ingresos derivados de productos
hechos con sus propias manos,
pero también pasaron por cambios
importantes”, explica Elizabeth
Sosa. “Iban contra viento y marea.
No parecen tantos afios, pero hay
que tener en cuenta la época. Las
mujeres no tenian sus propios
ingresos; era el marido quien
aportaba. Este trabajo sacé a las
mujeres de sus hogares e hizo
posible que funcionaran en forma
independiente. Ademds,
aprendieron verdaderamente a
participar en reuniones,

a administrar dinero, a tomar
decisiones, a organizar los pedidos,
las entregas y el almacenamiento, a
encargarse de todas las necesi-
dades de las cooperativas que
estaban formando y a hacerse
responsables de ellas. Maduraron
como personas y descubrieron
actitudes que no sabian que tenian.
Fue una revolucién”.

el diseno

Una cuestion de Diseno

Por el Equipo de Disefio

de Manos del Uruguay

En un mundo regido por la masificacién
y la globalizacién, existe cada vez mas la
tendencia a buscar productos con
sentido, con una historia que contar.

Las prendas de Manos, realizadas a
mano una a una, son la mejor forma de
expresar la propia individualidad.

La coleccién de Manos estd orientada a
mujeres modernas y activas que
disfrutan de sentirse Unicas, especiales y
al mismo tiempo buscan comodidad.
Tomando como base la lanay
aprovechando al méaximo las posibili-
dades creativas del tejido y telado a
mano, Manos del Uruguay disefia
prendas que destacan por creatividad,
sus colores y por su alta calidad.

Lo que sigue tiene que ver con el
mercado externo y como comienza el
proceso de disefio

El primer paso es la busqueda de
tendencias, para esto hay varias fuentes

de informacion: revistas técnicas,
informacion en la web y los viajes.

El mas importante es la visita a la feria
Pitti Filati, en Florencia, donde se
presentan las principales tendencias en
hilados y tejidos.

Pitti Filati funciona como una especie
de reunion de toda la industria y es muy
comun encontrarnos en los pasillos con
nuestros clientes y proveedores. Pitti
Filati es considerado el punto de partida
de las nuevas temporadas, inmediata-
mente después de volver de Florencia
todo el mundo se pone a trabajar.

Las tendencias tienen dos aspectos
fundamentales:los materiales y las
formas. Es importante saber qué fibras
estan de moda (por ejemplo el bambu
en la ultima temporada) y qué tipo de
hilados (gruesos o finos, peinados o
cardados, lisos o peludos, rusticos o
suaves, etc). Por otro lado hay que estar
atento a las tendencias en cuanto a los
puntos utilizados, los motivos (intarsia,
jacquard, trenzas, etc), el modelaje y las
terminaciones (bordados, apliques, etc).
Toda esta informacion se vuelca en el
desarrollo de hilados (en general
mezclas de lana con otras fibras natura-
les como alpaca o seda) y la realizacion
de muestras que presentan diversos
puntos y técnicas de tejido, telado y
crochet.

En el transcurso del ano, las disefiadoras
de Manos del Uruguay se retinen varias
veces con los equipos de disefo de los
clientes, desarrollando conjuntamente
los distintos modelos. Es un trabajo muy
intenso donde el departamento técnico
de Manos transforma las ideas de
disefio en prendas reales.

El éxito de Manos en la exportacién se
basa tanto en la calidad de sus produc-
tos como en el servicio de disefio que se
brinda.

Los prodﬁctos
«de Manos

Manos tiene-dos tipos de
productos:

Las prendas: sean
buzos, bufandas, mantas,
artesanias, etc.

La oportunidad: para
las-artesanas de
entregarse en forma activa
alasociedad




“Entendimos que la cooperacién interna-
cional es otro instrumento mds para el
desarrollo del sector porque permite:
intercambio de experiencias, intercambio
de conocimientos y técnica, pasantias de
artesanos y expertos hacia adentro y
hacia afuera del pais, presencia en
seminarios internacionales, gestion de
recursos a nivel internacional y partici-
pacion de nuestros artesanos en cursos y
ferias.”-opina Magdalena Pérez del
Castillo, integrante del consejo directivo
del CMA, Consejo Mundial de
Artesanias.

Manos ha gestionado proyectos como
CTIntra del BID en el &rea del vidrio
(Perd) y del mimbre (Chile).Ha
realizado intercambio con maestros
mejicanos por ceramica de alta
temperatura; artesania del bambu con
la India; presencia en ferias de Santiago,
Caracas y Puerto Rico; asesorias de
Manos en Cuiaba y Porto Alegre (Brasil),
en Bogota (Colombia), en Puerto Mont
(Chile), etc.

Asi Manos ha ido tejiendo una
provechosa y proactiva red de
intercambios de la que se alimentd y
compartio, cuyo ultimo logro es haber

Manos
y las artesanias
del Mundo

sido elegida para el area artesanias del
proyecto Link-All de la Comunidad
Econémica Europea, que comparte con
el instituto de Computacién de la
Facultad de Ingenieria, con Cofac y
con el CLAEH.

el diseno

Manos es
tradicion
e innovacion

Rescate e innovacion, tradicion y
evolucion y una permanente sinergia
entre artesanos y disefiadores.

Sintesis imprescindible para llegar a los
mercados del mundo.

De ahi la ineludible necesidad de
trabajar juntos artesanos, disefadores y
comercializadores, rescatando tradicio-
nes e innovando a la vez.

La dupla artesano disefiador es la razén
de muchos de los logros de Manos y
uno de sus mayores aportes al sector
para hacerlo visible, dignificar los oficios
y construir una imagen del pais acorde a
su identidad.

El aprecio por nuestros valores
tradicionales sin dejar de reflejar las
nuevas expresiones contemporaneas
es parte de los retos que Manos
enfrenta dia a dia.

Cumplimos
y seguimos
adelante

Por Manila Ch.de Vivo
Fundadora de Manos del Uruguay

Era una tarde de otofio y dos amigas
esperabamos a nuestros hijos en la
puerta de un colegio e intercam-
biabamos ideas sobre lo que cada una
estaba tratando de hacer en las
distintas zonas en las que estdbamos
afincadas. Olga S.de Artagaveytia en
el Rincon de la Urbana, Cerro Largo,y
yo en Paso de los Mellizos, Rio Negro.
Este encuentro marcé siempre para mi
el comienzo de Manos del Uruguay.
Al otro dia nos reunimos en casa con
Olga, sumadre y Beatriz de Marfa
quien, mientas vivio, fue un puntal de
Manos muy dificil de reemplazar.

Al poco tiempo se agregaron tres
amigas: Sara Beisso, Dora Mufioz y
Maria del Carmen Bocking. Todas
teniamos como meta el lograr fuentes
de trabajo para las cientos de mujeres
artesanas del interior. Pensabamos en
futuras cooperativas, pero fuimos
delineando un proyecto que funcioné
bajo los principios cooperativos y
recién ocho afos después, cuando los
propios grupos asumieron la respon-
sabilidad, se formalizaron las 17
cooperativas hoy existentes. Es que
buscabamos una organizacién que no
fuera sélo para las artesanas sino de
las artesanas. Para llegar a donde esta
Manos hoy hubo mucho trabajo,
mucha fe y entusiasmo. Y mucha
capacitacion y apoyo del Centro
Cooperativista Uruguayo, de ACDE, del
Banco Republica, del BID con Enrique
Iglesias a la cabeza, y de tantos otros.
Los primeros tiempos de Manos estan
llenos de pequenas historias. Una de
las que yo siempre recuerdo es
cuando una artesana de Rio Branco
me decia desesperada: “Ay Queenie,
ahora no sé cuando vamos a cobrar
porque nuestro cheque se fue al
Kremlin!” (Se trataba del Clearing con
quien ninguna de nosotras estaba
familiarizada).

Las artesanas de Manos hoy van a
Congresos invitadas como panelistas y
llevan la receta de Manos a otros
paises. La Comisién Directiva de
Manos estd integrada solamente por
artesanas y las fundadoras con otros
voluntarios somos socios adherentes.
Creo que cumplimos nuestras metas y
Manos sigue adelante.



Manos
fue mi
‘ Universidad

Por

Eloina Morales
Gerente de produccion
de Manos

Entré por primera vez a la Coopera-
tiva de Sarandi Grande para hacer
una prueba como hilandera. Yo
necesitaba el trabajo pero nunca
habia hilado, sélo habia visto hilar a
mi madre. Yo quedé muy impactada:
las mujeres me dijeron que primero
iba a ser aspirante a socia, luego
socia, y luego como tal, duena de la
Cooperativa y por lo tanto de Manos.
Esto me impresion6 muchisimo y
me senti duefia de Manos.

Con los afios senti que habia
artesanas a las que les gustaba
trabajar tejiendo, hilando, bordando
y telando. Y habia otras a las que nos
gustaba la idea de tener una
empresa nuestra.

Para mi fue como una Universidad.
Aprendi a dirigir mi Cooperativa, etc.
Pero también cosas de la vida,como
saber a escuchar al otro.

Ademas de las actividades en mi
Cooperativa, integré la Comision
Mujer cuando el decenio de la mujer
en 1980 - 90.Luego la Comisién
Directiva del sistema, y por fin entré
en el Departamento de Produccién,
tratando de amalgamar las ideas de
un Gerente Técnico que venia del
drea industrial con la realidad de
nuestras manos.

En ese momento, hubo una decisién
expresa de la Comisién Directiva
para que las propias artesanas
ocuparan puestos técnicos de
responsabilidad dentro de la Central:
asumi entonces como Gerente de
Produccién. Habia hecho mi carrera
trabajando en todos los sectores, lo
cual no quita que haya seguido
capacitandome.

Hoy mi esfuerzo es constante:
Coordino toda la produccién A
DISTANCIA. Significa nada menos
que seleccionar la Cooperativa
adecuada para producir tal o cual
modelo, revisar los moldes que
recibo del Departamento Técnico
en cada talle y combinacién de
colores, teniendo en cuenta los més
infimos detalles.

Oportunidades para la mujer

Manos ofrece trabajo y oportunidades de
desarrollo a uno de los sectores mas desprotegidos del uni-

verso femenino: el de las mujeres del interior del pais. Tiene una

larga trayectoria de inversion en el desarrollo integral de la

mujer (laboral, profesional, social) y pregona y lleva a la practica

la igualdad real de género en el ejercicio de roles y funciones.

Pero esa tarea de promocion social no le hizo descuidar las

calidades del producto y el rigor en cada una de sus

etapas de creacion.

Pertenencia,
mas que posesion

Cecilia Zaffaroni, ex integrante de Manos y
ex Decana de la Facultad de Ciencias
Sociales y Comunicacion de la UCUDAL,
escribié un libro sobre como medir esos
resultados titulado E/ Marco del Desarrollo de
Base. En el caso de Manos, Zaffaroni afirma
que los resultados que ella denomina
“sociales” son inequivocos: se logré el
objetivo de formar lideres.”Manos demostré

que las mujeres con familia y sin experiencia
administrativa podian aprender a preparar un
presupuesto y un estado de cuentas y hacerse
responsables de un negocio” sostiene. “Lo que
hizo posible este logro-insiste- es la ensefianza
que aun ofrece el sistema escolar Uruguayo”
Pertenencia, mas que posesion, describe
mejor lo que las trabajadoras sienten por
Manos. “El nivel de compromiso ha hecho
posible que la empresa se enfrentara a
dificultades que otras no pudieron superar;
remarca Cecilia Zaffaroni.

“Crecimos todas en
todos los niveles ”

Manos del Uruguay es hoy una
Asociacion Civil sin fines de lucro,
integrada por 17 cooperativas de
artesanas y una central de servicios en
Montevideo que apoya a las cooperati-
vas en el abastecimiento de las materias
primas, en diferentes técnicas de
produccién, en la gestion administrativa,
en el disefio y comercializacion de los
productos y especialmente en todo
aquello que atarie al desarrollo personal
de las mujeres que integran el sistema.
“Crecimos todas, a todos los niveles”
puede decir hoy cualquiera de sus
artesanas.

Para la venta en plaza, Manos tiene
locales en Montevideo Shopping Center,
Punta Carretas Shopping, Portones
Shopping, en la calle San José , Punta del
Este y Colonia, y productos consignados
en otros locales de distribucion en
distintos puntos del pais.

Manos en
5 frases

Una generadora de fuentes de trabajo
estables con criterios de rentabilidad.

Un lugar de encuentro para el sector
artesanal, donde convergen conocimien-
tos locales e internacionales, en una
busqueda conjunta de artesanos y
disenadores.

Una garantia de la calidad del
producto conservando el sello de
identidad nacional.

Una orientadora de los procesos
tecnolégicos en todos los ordenes y
estimulador de sus aplicaciones.

Un ejemplo de buena practica en el
ejercicio comercial.



Manos va mas alla

Manos y China

Manos es hoy la principal produc-
tora de hilos y prendas artesana-
les del pais. Sus talleres en todo
Uruguay y la Central de Servicios
de Montevideo que los coordina,
mantienen un nivel constante de
actividad con el hilado y tefido
del algodény la lana que luego
se convierten en una variedad
ilimitada de chales, ponchos,
sweaters, bufandas, gorros,
alfombras, mantas, tapices, faldas,
que adornan las vidrieras de
hasta la misma Quinta Avenida
de Nueva Yorky mas alla.

Los términos para producir gran parte
del volumen impulsado por la
exportacion estan siendo impuestos
cada vez mas por los sueldos bajos que
se pagan en otras partes del mundo, lo
cual reduce de manera sensible el
margen de Manos, con lo cual las que
pierden son las artesanas. Negociar
ahora un precio que permita a las
artesanas de Manos recibir lo que
corresponde por su trabajo hace
peligrar el contrato. “Hacemos todo lo
posible por complacer a estos clientes
-sostiene la Presidenta de Manos,
Elizabeth Sosa- pero cuando el precio es
demasiado bajo, les damos a las
cooperativas la opcién de no aceptar el

Calidad a
toda prueba

Manos esta trabajando para empresas
norteamericanas de primera linea como
Victoria’s Secret o Polo Ralph Lauren. Eso
requiere una calidad a toda pruebay la
capacidad de adaptarse a todas las
exigencias del cliente.

Un contrato con el exterior implica
proponer un disefio e incorporar las
modificaciones sugeridas por el cliente
antes de seleccionar la cooperativa que
se encargara de despachar el pedido,
preparar los moldes en cada talle
(incluso minimos detalles ), redactar las
instrucciones que indican la cantidad de
hilo y cuanta entretela usar, asegurar el
suministro de materia prima , gestionar
la entrega de los productos terminados
a la oficina central, realizar los controles
de calidad y gestionar el envio, en
general dentro de un plazo de 90 dias.
Luego, los materiales sobrantes deben
recogerse para almacenarse en Montevi-
deo, y las maquinas deben ser repara-
das.

Es un esfuerzo constante: por un lado,
identificar el mercado, conseguir clientes
y conservarlos; por el otro, coordinar
toda la produccion a distancia.

trabajo. A menudo lo realizamos de todos
modos, a fin de no perder el cliente”

;Pero es eso suficiente? China no es una
posibilidad, es una realidad, y la competi-
dora mas grande, no sélo de Manos, sino
del mundo entero. Se estén perdiendo
clientes y la situacion puede seguir
empeorando. La Unica opcién es mejorar
la calidad, el cumplimiento, acostumbrar-
nos a trabajar con margenes mas
reducidos aun y ofrecer lo que el Lejano
Oriente no puede ofrecer: productos por
fuera del estandar.

MANOSRTINT

Manosy el
proyecto Link-All

El proyecto de inclusion digital Link-All
es parte del Programa @lis de la Unién
Europea. Su objetivo es asistir a
comunidades remotas en América
Latina para alcanzar un desarrollo
sustentable en base a la integracion y
promocion de tres sectores meta:
artesanias, eco-agro turismo y
patrimonio cultural- con la ayuda de las
nuevas tecnologias de la informaciény
la comunicacién.

Manos del Uruguay fue invitada a
participar del proyecto como socia
representante del sector artesanal.
Como “Demostradores” selecciond tres
comunidades que cuentan con
Cooperativas Artesanales: Fraile
Muerto, Sarandi Grande y Tambores .
La instalacién de una antena para la
conexion a Internet en la Cooperativa
COTAM de Manos del Uruguay
(Tambores) esta brindando impor-
tantes beneficios a toda la comunidad,
principalmente para la juventud.

Manosy el
proyecto Microsoft
Research

En sintonia con lo anterior, Microsoft
Research, INCO (Instituto de
Computacion de la Facultad de
Ingenieria) y Manos del Uruguay estan
desarrollando en la Cooperativa del
Totoral un emprendimiento que
incorpora tecnologia de ultima
generacién y que permitird el desarrollo
comunicacional de la zona.Ello implica
la instalacion junto con Antel e Intel de
la primera antena Wide-Max en
nuestro pais.

El costo de llevar el
trabajo al interior.

Los costos de esta dispersion
productiva incluyen: multiplicacién
de prototipos, controles de calidad,
entrenamiento en la prenda,
mermas de materia prima, combus-
tible, fletes, comunicaciones, etc...
Los vehiculos de Manos recorren
cerca de 100.000 km al aiio para
llevar y traer materia prima,
prendas, herramientas etc entre las
cooperativas y la central de
servicios en Montevideo.Un
proyecto social y productivo que es

ejemplo de permanencia y
originalidad.




Manospormanos

MANOS

VU RUGUAY

Opiniones que
nos honran

De lamano de
la mujer
trabajadora

Por el
Cr.Enrique Iglesias

Uruguay y el Banco Interamericano de
Desarrollo tienen una vieja deuda de
gratitud con Manos del Uruguay.Con su
esfuerzo, Uruguay pudo demostrar
como es posible organizar a la la mujer
trabajadora para generar empleo,
promover la creatividad y abrirse al
exterior. Para el BID, porque constituyé
el punto de partida de un ambicioso
programa de apoyo a los pequefios
proyectos, de los cuales su influencia ha
sido pionera en la regién. Da mucho
gusto apreciar que Manos sigue con
buen viento y que lleva al Uruguay a los
rincones del mundo de la mano de la
mujer trabajadora. Enhorabuena!

Un orgullo
para el
pais

Por el
Cr.Ricardo Zerbino

En los 38 afios transcurridos desde su
fundacién, Manos de Uruguay se ha
transformado en una referencia
obligada en el pais e internacional-
mente, como ejemplo de promocién de
las mujeres del medio rural, combi-
nando magnificamente el desarrollo de
las personas, la creacion de trabajo
auténticamente productivo y susten-
table y un positivo efecto de derrame
cultural sobre la comunidad rural en
que se desempenan.

Hoy, en plena etapa de madurez, Manos
es un testimonio de la capacidad de las
personas para superarse y asumir la
conduccioén de sus actividades. Quienes
fueron inicialmente simples artesanas
sin capacitacion y dependientes de una
estructura para orientar su actividad
productiva, son en la actualidad
quienes asumen la direccion de la

u‘
Manos e

L

n numeros

anos de vida

350 artesanas

|as estables. Esta cifra se triplica durante la zafra

L“..L:A;.k

o e
)

k Desde Sus omi

artesanas recibieron

100
6 locales

5,000 kg
Princip
Polo F
Design

institucion en representacion de las
cooperativas que integran, con un claro
sentido de su rol y responsabilidad, y
una cabal comprension de los desafios
y las oportunidades que el mundo
globalizado representa para su activi-
dad empresarial.

Un ejemplo de
esfuerzoy
coherencia

Por
Victor Hugo Morales

Para alguien que como yo sabe de la
dificultad de abrirse paso desde el
medio rural para acceder a las opor-
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tunidades, Manos del Uruguay repre-
senta un ejemplo de esfuerzo y coheren-
cia para llevar adelante las posibilidades
de la mujer en ese medio a veces tan
alejado y dificil. Por eso como uruguayo
me congratulo de ese logro que significa
para el pais la vigencia de Manos.No
solo a través de sus productos, que tan
bien nos representan y que siempre son
inconfundibles por ese algo tipico
uruguayo que los distingue, sino en
atencion a su filosofia de trabajo, disefio
y renovacion. Y, por supuesto, en lo que
ha significado Manos en la tarea de
dignificar el rol de la mujer como
realizadora y como gestora de un
esfuerzo cooperativo ejemplar.

Esa es quiza la principal razén de su
éxito y de su permanencia a lo

largo de 38 afios.

Los clientes
comentan

Un cliente leal de Manos es Peruvian
Connection, que se especializa en la
venta por catalogo de prendas de
altisimo nivel. “Desde por lo menos la
década de 1970, las prendas producidas
por esta maravillosa cooperativa han
disfrutado de gran éxito; asegura Annie
Hurlbut, directora ejecutiva, quien
compra hilados y prendas disefiados
por Manos. “En lo que hace a la
competencia, Manos del Uruguay
produce calidad artesanal en
cantidades limitadas, lo cual no seria
adecuado para las tiendas de ventas
masivas del mundo.

China es mas adecuada para ese tipo de
produccion”

Judith Shangold, propietaria del
Design Source, dice que las ventas en
EE.UU. han aumentado 10 veces desde
que se convirtio en la distribuidora
estadounidense de hilados de Manos
en el ano 2000. “Los hilados son
atractivos para las tejedoras por
muchos motivos: la suavidad, la
variedad de los 95 colores que ofrecen,
la modalidad estriada, el tefido
artesanal que produce colores matiza-
dos; afirma, haciendo referencia a sus
propios disefios que abarcan desde
sweaters hasta calentadores de
piernas y mantas tejidas. “La intere-
sante historia de Manos ha demostrado
ser una valiosa herramienta de
comercializacion? agrega.Y completa
el concepto:

“A la gente le gusta la idea de
comprar un producto que apoya el
desarrollo econémico de la mujer”.

diseno: Burel



